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Jautajums trenerim

Ka Izvirzit un sasniegt
merki pec OKR pieejas
(objectives & key
results)?




Atbild Valters Grazulis
WIN partners pardosanas treneris

1.Noformulejam merki (objective)

uzlabot klientu pieprasijumu
apstrades atrumu

2. Precizi uzskaitam kriterijus, pec kuriem
zinasim, ka merkis ir sasniegts (key resuits)

e Organizetas 3 sapulces par
procesu uzlabojumiem

e jeviesti 10 procesa uzlabojumi

e 80% pieprasijjumu nodoti
defineta termina




3. Reqgulari sekojam lidzi progresam

e reizi menesi un ceturksni procentos
meram progresu

e Ja merkis izpildits par /0%, uzskatam to
par paveiktu, atlikuso sasniegsim procesa

e ja merkis ceturksna beigas izpildits mazak
Ka par 40%, mainam atbildigo vai atcelam
pavisam

e ja ir citi objektivi iemesli, mérkis jaatce|
laicigi

e ja izpildes Kriteriji sasniegti, bet merkis
nav izpildits, uz nakamo ceturksni
planojam citus kriterijus (key results)




WIN

PARTNERS

Seko WIN partners, lai
nepalaistu garam
jaunumus rubrika
"Jautajums trenerim”
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