TRAIN
SLEEP

REPEAT

STir WIN PARTNERS treneru rokasgramata,
kas palidz veidot musu uznemuma vienotu
rokrakstu un treneru darbibas etiketi.
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SVEIKS,
ESMU PATIESI PRIECIGS UN PAGODINATS, KA ESI PIEVIENOJIES
WIN TRENERU KOMANDAI!

WIN partners, ka viens no vadosajiem Latvijas macibu uznémumiem, vairak ka 14
gadu laika ir uzkrajis neatsveramu pieredzi, sadarbojoties ar Latvijas lielakajiem
uznémumiem.

MUSU IKDIENAS DARBIBAS PROFILS IR MACIBU PARDOSANA,
ORGANIZESANA UN VADISANA.

Esam lielisku profesionalu komanda, kas dara to, kas patik un padodas, mes
esam procesa 110% un stradajam, lai butu nozares vadosais Sada pakalpojuma
sniedzejs. Ta ka meés uztveram loti nopietni to, ko més daram, vélos nodot ievada
informaciju, kas saistita ar musu vertibam un filozofiju.

PAMATVERTIBAS, KURAS VISAUGSTAK NOVERTE MUSU KLIENTS
UN MACIBU DALIBNIEKI, IR;

- Godigums - skaidrs un paredzams macibu process;

- Vienkarsiba - draudziga komunikacija un saprotama macibu materiala, pas-
niegsana;

- Energija - vai, vienkarsak sakot, tas, ka esam dzivi un pozitivi;

- Atbildiba - 80% gadijumu klients nav profesionals pircéjs un musu atbildiba ir
saprast vajadzibu, auditoriju, nianses, ka ari realizet macibas augstakaja kvalitate.

WIN partners dibinatdjs,
biznesa treneris
Valters Grazulis




WIN PARTNERS IKDIENAS DARBA PROCESS
SASTAV NO :
KURI VIENS OTRU PAPILDINA:

kas ilgst no 3 lidz 12 menesSiem, ietver 3-5 tikSanas,
1 neskaitamus zvanus un e-pastus, ka rezultata nonakam pie treneru
u tiksanas ar klientu.
kur macibu realizéSanai tiek
izpilditi 20-50 sagatavosanas uzdevumi, kamer konkréeta klienta
macibu programma ir gatava tas prezentésanai.

kas ir loti atbildigs punkts, kur klients redz
musu ieprieks pardoto, sagatavoto, ka ari to, ka mes esam spejigi So
informaciju nodot klienta komandai.

Pec macibu procesa veikSanas,
pardosanas komanda turpina darbu, sazinoties ar klientu un gustot
atsauksmes par padarito. Notiek procesu analize, uzlaboSana un
talak pardosana.

AWN

Musu biroja kolégi un komandas pardeveji ir tie, kas dzivo lidzi katram Sim
solim, ieguldot daudz laika, energijas, pacietibas un pieredzes, lai process
noritéetu péec iespéjas profesionalak, un klientam butu patikama sadarbibas
pieredze.
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KLIENTU SERVISS
Labs Rlientu serviss un apmierinatiba

ir starpiba starp gaidam un reali
sanemto pakalpojumu.

Treninu organizeéSanas procesa mes censamies pieverst uzmanibu katrai detalai
ta, lai péc iespejas labak sasniegtu klientu augstas prasibas un ekspektacijas.
Tapec arl treneriem ir svarngi to visu papildinat ar étikas un etiketes buketi,
pieversot uzmanibu niansém - but punktualam, parzinat klientu un ta specifiku,
lietot profesionalu leksiku, pielietot atvertu - pozitivu, tacu taja pasa bridi formali
ieturétu komunikaciju ar klientu, parstavot WIN partners uznémumu.

TRENERIS IR CILVEKS, KURS PARNEM KOMANDAS
IEGULDITA DARBA STAFETES KOCINU,

ar visu augsti uzstadito latinu, kuru musu pardoSanas specialisti ir
panakusi darba procesa. Lidzigi ka katrs posms pirms macibu trenina
un péec trenina - mées esam procesa uz maksimumu un censamies
konkrétaja situacija panakt labako iespejamo rezultatu.

MES KATRS AR SAVU IEGULDIJUMU ESAM MUSU
° UZNEMUMA LIELA PANAKUMU ATSLEGA,

kuras dél ir klienti, kuri ir lojali WIN partners 10 un vairak gadus. Musu
ilga sadarbiba pierada, ka sanemot profesionalu sniegumu, rodas
arvien vairak projekti, tiek pieprasiti konkréti treneri, vienlaicigi
sagaidot esosas vértibas un kvalitati, ko esam sniegusi ieprieks.

KVALITATIVAS SADARBIBAS REZULTATA, MES SPEJAM
VEIDOT PATIKAMAS ILGTERMINA ATTIECIBAS

starp WIN partners un klientu, starp WIN partners un Tevil Un ne
mazak svariga lieta ir ta, ka més radam platformu, kur darboties un
nodoties tam, kas mums vislabak padodas un patik - veidot pozitivu
energijas apmainu dazados ikdienas procesos.
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MACIBU PROFESIONALITATE
Profesionalitati nosaka detalu parzinasana

un pielietosana.

Ko musu vertibas nozime biznesa trenera ikdiena, ka padarnt macibas izcilas un ka
panakt to, ka klients nakotne izvélas tiesi Tevi?

MACIBAM

TIKSANAS AR KLIENTU

Pirms klienta tikSanas ar treneri ir bijusas vidéji 3-5 WIN pardosSanas
specialista tiksanas ar klientu. Pardosanas specialists ir reklameéjis un
parliecingjis klientu par konkréeta trenera izveli macibas. Tapéec trenerim
tiekoties ar klientu ir japapildina ieprieks iegulditais darbs un jaattaisno
sevi, radot klientam drosSibu par izdarito izvéli.

LABA PRAKSE

° - Smart casual apgéerbs
- Punktualitate: but uz tikSanos 5 minutes pirms tas sakuma
- Skaidra stadisanas prieksa (Elevator Pitch) - WIN partners treneris
- Profesionals fons vai WIN fona attéls prezentacijai
- Pamatojums un piemeéri savai pieredzei
- Izlasits vai sagatavots piedavajums (ja tadu vajag) un spéja labi
noprezentet
- Sagatavoti jautajumi klientam
- Ideala varianta sanemti klienta akcenti macibu programmai
- Profesionals kopsavilkums, lai klients ari sajut, ka esi vinu sapratis

BUTISKI

Parliecinaties par macibu rezultata ekspektacijam. Kam janotiek vai
kas notiks, kad mes pabeigsim macibas. Dazreiz, lai sanemtu skaidru
atbildi, sis jautajums jauzdod 2-3 reizes. 05



Musu solijums klientam ir vina uznemumam vai organizacijai pielago-
tas macibas. Ta ir musu uznémuma devize, kurai ticam un kuru ari par-
dodam klientam. Muasu darbs ir atlasit informaciju, kuru dalibnieks
tieSam var pielietot. Tikai ta varam panakt izcilu kvalitati un pildit solito.

KA TO PAVEIKT?

- Saprast klienta biznesu. Ja trenerim nav bijusi iepriekSéja pieredze
konkretaja nozare, vins organizé sarunu, kuras laika precize visu, kas
nav skaidrs, lai saprastu specifiku.

- Dalibnieku pienakumi un ikdiena. Més ienakam vinu ikdiena nevis
otradi. Ka to paveikt? Saruna ar klientu.

- Situacijas un termini no dalibnieku ikdienas. Treneris tiks novertéets
jeb labak saprasts, ja spés pielietot terminus un pieminét saistosas
situacijas. Tiks samazinats véertésanas posms un palielinats macibu
novertejums.

- Treneris demonstre labu klientu servisu - logo, bildes, ekranuznemu-
mi, kas lauj dalibniekam prezentacija atpazit savu uznémumu.
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KLATIENE

Veidojot WIN partners uznémuma profesionalitati un rokrakstu, ari treneriem ir svari-
gi ieverot vienotu etiketi un visbeidzot attaisnot ieprieks uzlikto latinu un ceribas.
Dazas lietas, kas palidzes stiprinat trenera telu.

UZ MACIBAM VELAMS IERASTIES 45 MIN PIRMS
TRENINA SAKUMA.

° - Lai sagatavotu darba telpu.
- Pirms ierodas dalibnieki ir nepiecieSams - saslegt tehniku, parbaudit
prezentaciju uz “liela ekrana” un uzlikt pirmo slaidu. Parliecinaties par
gatavibu, lai izvairitos no neveiklam situacijam un aizkersanas macibu
procesa.
- Sakartot galdus - salikt materialus, pildspalvas un vardu kartes, par-
baudit norades un wi-fi pieslegumu.
- Pielimét pie sienam (ja tas ir atlauts) vajadzigos materialus,
piemeram, laika planu vai pirma grupu darba lapas.
- Sakartot savu “darba vietu” - salikt darba lapas, rakstamo un ma-
terialus, uzrakstit uz flipcarta info par wi-fi un citas tehniskas lietas.
- Kad viss ir gatavs, dalibnieki sak pulcéties zalé un lidz treninam ir
palikusas 10 min, var paiet mala vai iziet ara no zales, lai panaktu
“skatuves efektu”.

Parasti jau ieprieks vienojamies ar klientu par macibu norises gaitu un dienas planu.
Ir svarigi turet doto solijumu un pietureties pie ieplanotam pauzem, ka an beigt
macibas laikus. Ka ari svarigi piefiksét laiku (piem. uzlikt uz ekrana taimeri), kad
gaidisi dalibniekus atpakal pec pauzes.
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MACIBAS KLATIENE

DAZI ISI PADOMI

- Ir svarngi ieverot laiku un sakt macibas savlaicigi, pat ja zale ir 2 cilveki.
- Treninu labak sakt ar uzmanibu piesaistosu uzdevumu (icebreaker),

nevis tehnisku informaciju par treninu vai sevi.

- Ja izskatas, ka visus sagatavotos slaidus laika paradit nepaspeési,

labak izslegt prezentaciju 5 minutes pirms planotam beigam, nevis atri

iet cauri materialam.

- Un pédéjais, bet ne mazak svarigais - muzika spéej radit brinumus un

mainit cilvekus - meés iesakam aktivi izmantot So iespéju, lai pareizi

noskanotu macibu dalibniekus pirms trenina un pauzu laika.

KAS VAR PALIDZET PROCESA?

° Projekta vaditajs ieprieks vienosies par nepiecieSamajiem materialiem
un to piegadi trenina vieta, ka ari atsutis informaciju par kontaktpersonu,
kas ir uz vietas un palidzés atrisinat tehniskus jautajumus.
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MACIBAS TIESSAISTE

Veidojot WIN parthers uznémuma profesionalitati un rokrakstu, ari treneriem ir svarigi
ieverot vienotu etiketi un visbeidzot attaisnot ieprieks uzlikto latinu un ceribas. Dazas
lietas, kas palidzés stiprinat trenera télu.

VEIKSMIGAI ONLINE TRENINA NORISEI, IESAKAM
PIESLEGTIES 20 MINUTES ATRAK, LAL:

- parliecinatos par “host" tiesibam;
- parbauditu prezentaciju un uzliktu pirmo slaidu;
- parbauditu skanui;

- atvertu visas nepiecieSamas saites (pieméram, aptauju Menti.com).

ARI TIESSAISTES MACIBAS IR SVARIGI PIETURETIES
PIE DIENAS PLANA:

° - Taisit pauzes, sakt un beigt treninu norunataja laika.
- Ja nav stingras vienosanas par pauzem, vienoties ar dalibniekiem par
viniem piemérotu darba grafiku un laiku pauzém (10-25 min).

Trenina pédéjas 5 minutés dalibnieki ir jainformé par nakamajiem soliem: kad
tiksimies nakamaja reize, kadi uzdevumi jaizpilda, kam un ka tos nosutit.
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MACIBAS TIESSAISTE

DAZI IS| PADOMI:

- “Laist” dalibniekus ieksa 15 minutes pirms trenina sakuma.

- Sagatavot tehnisko slaidu (pauzes, jautajumi, utml), ko var paradit
dalibniekiem sakuma.

- Pirms macibu sakuma ierakstit pazinojumu cata, ta var notestét, paradit
pieméru un sasveicinat dalibniekus.

- Sakt pirmo praktisko darbu (sadalot grupas) ne vélak ka 20-30 min kops
darba sakuma.

- Nebaidities sevi partraukt pusvarda, ja ir laiks doties pauze.

- Taimeris, kas ir uzlikts uz ekrana pauzes laika, palidzes dalibniekiem
saprast, kad ir laiks atgriezties.

- Ja izskatas, ka visus sagatavotus slaidus laika paradit nepaspesi, labak
izslegt prezentaciju 5 minutes pirms planotam beigam, nevis atri skriet
cauri materialam.

- Fona muzika pirms trenina un pauzu laika radis vajadzigo noskanojumu.

KAS VAR PALIDZET PROCESA?
° Projektu vaditaja savlaicigi atsutis trenina pieejas saiti MSTeams vai
Zoom, ka arit WIN fonu un prezentacijas sagatavi.
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PEC MACIBAM

Mums tieSam ir svarigi, lai macibas sasniegtu uzstaditos merkus un attaisnotu klienta
ieceres, jo tikai tad vins atgriezisies pie mums atkal un atkal.

Macibu projekts nebeidzas trenina pédéja diena, més vienmér mekléjam iespéju
sanemt dalibnieku vértéjumu un aprunaties ar klientu péc padarita darba - to veic
musu projektu vaditaji.

SVARIGI IR ARI TRENERA NOVEROJUMI UN IETEIKUMI
PAR TURPMAKO DALIBNIEKU ATTISTIBU.

- Feedback anketa. Projekta vaditajs sagatavo un nosuta dalibniekiem
aptaujas anketu, kas lauj novertét trenina norisi un dalibnieku apmierinati-
bas limeni. Dalibnieku atgriezeniska saite - ir musu un trenera iespé€ja
pilnveidoties.

- Follow up tikSanas. Katra trenina neatlieckama sastavdala - saruna ar
klientu péc macibam. Tiekamies, lai parrunatu novertéjumu no dalibnieku
un vadibas puses, ka ar dalitos ar trenera noverojumiem un pardosanas
specialista ieteikumiem par turpmakajiem projektiem.

IR SVARIGS ARI TRENERA ATRAIS, NEFORMALAIS
KOMENTARS UZREIZ PEC MACIBAM

0 audiozina Whatsapp, sms, e-pasts - par to, kas bija labi un sanaca, un
ko varetu uzlabot. Audio zinu var sutit projekta vaditajam.

Izcils vértéjums un pozitivas dalibnieku atsauksmes parasti rezultéjas ar to, ka
nakamaja reizé klients jau mérktiecigi izvelas konkrétu treneri ka savu macibu
vaditaju. Tiesi tas, kas vajadzigs, vai ne?
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MES TICAM, o

KA PATIESI LABU MACIBU PROJEKTU )
IESPEJAMS REALIZET TIKAI STRADAJOT KOPA,
UN ATBALSTOT VIENAM OTRU.

WIN PARTNERS KOMANDA VIENMER IESAISTAS
TRENINA SAGATAVOSANAS PROCESA:

° - konsultéjam par macibu strukturu un saturu;
- apmacam, ka izmantot WIN partners programmas;
- esam gatavi iedvesmot un dalities ar prezentesanas tips&tricks;
- organizéjam vertigas pieredzes apmainas tikSanas iekséjas “Train the
Trainer” macibas;
- novértéjam, ka ari treneri ir gatavi dalities ar savam zinasanam,
idejam un instrumentiem, iedvesmot un motivet.

MUMS IR PATIESS GODS,
KA ESI DALA NO MUSU
KOMANDAS, JO KOPA
MES VARAM

SASNIEGT

VAIRAK!

Tava WIN komanda!

WIN

PARTNERS



